[Iporpamma tpennnra «KinnenroMaHHMS»

09.00-10.00 Perucrpanms
10.00 - 11.40 1. Yro Takoe KIMEHTOOPHUEHTHPOBAHHOCTH? (TIOJICKAa3Ka: ITO HE CEPBHUC, ITO HE MAPKETHHT, 3TO HE
JIOSUIBHOCTB)
2. Yro cnenats I yaepiKaHHs KIMEHTOB JI0 BHEIPEHUS KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH:
®  pacyeTr CTOMMOCTH KJIMEHTa Ha BCIO JKU3Hb (CYMTAEM Ballly CTOUMOCTD)
e 0opbba ¢ OTTOKOM (CMOTPHM Ha BaIlld IPUYHUHBI OTTOKA)
®  IIPOTPaMMBbI 3aMBIKaHHS KINCHTOB
®  IIPOTrPaMMBI JOSUIBHOCTH
11.40-12.00 Kode-opetik
12.00-13.40 3. 3ayeM HaYMHAThH KIIMEHTOOPHUEHTHPOBAHHOCTH? (MJIM MPOAOJIKATH Pa3BUBATH)
e [ATb NpPOCTHIX COBETOB Cpa3y
e YT0 BaM JacT KIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH? (TIEPEBOJMM B ICHBIH)
e Bprr geficTBUTENBHO 3T0 X0TUTE? (TPOBEPHM Ha IISITH IKCIIPECC TECTAX)
4. 15 mpaBus BHEAPEHHUS KIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH B KOMIAHHH (CHHXPOHU3HPYEMCS ).
13.40-14.40 Oben
14.40-16.00 5. CocraBsomue KIMHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH - MHUHUMYM TEOPUH, MAKCUMYM MPAKTUKH
e Bricokue maTepun/ugeosnorus (Muccus, BUJIEHUE, CIIOTaH, IPUHLIMUIIBL, TpaBmwiIo Nel...) — U Kak 3TH
«BBICOKME MAaTEpHHM» CO37aBaTh (IUIFOC MHOKECTBO OTJIMYHBIX 3alafHBIX 00pasinoB — Oepu
KOTIHPYHA)
e KiuMeHTOOPHEHTHMPOBAHHBIN NPOAYKT (yC/ayra) — Kak €ro TakuM CIeNaTh
e KumeHTOOpHEHTHMPOBaHHBIE OM3HEC — NPOLECCHI
- Toukm KoHTaKkTa: OM3HEC — 3TO Bcerjga KOHTaKTHBIA cropT! 3HaTh YTO M Kak JA€NaTh ¢ HAMH (U
TIOJTHBIA CITUCOK TOYEK KOHTAKTa, Kak 00HYC)
- Ot TouYek KOHTaKTa K MyTH KineHTa (Texuonorus CIM)
- KimeHToopHeHTHpOBaHHbIE TEXHUKA U TEXHOJIOTHH (3HAETE JIM BbI, YTO BBICOKHE TEXHOJIOTUH BPEIST
BBICOKHM OTHOIIEHUSM C KIIMEHTaMu?)
16.00-16.20 Kode-0peiix
16.20-18.00 e Pa6ora ¢ pun6oroM: KaHaskl, paboTa ¢ 0GPATHOM CBA3BIO
- Kuwment nmpas Bcerga? Knuent — kopousis? Kak npaBuiibHO B3aMMOJICHCTBOBATH C KIIMEHTaMU
KOMITAaHUH

Kakux KJIMeHTOB HaJI0 «yBOJBHSATE)?
XKanoba kak mogapok
[Toxox 3a 0OpaTHO# CBA3EBIO (J1a, U 3a skanobamu Toxe!) — Oosee 40 criocoOOB, U3 KOTOPHIX BEIOEPEM

noAXo A1 e NMCHHO BaIeil KOMIIAHUHT

6.

Yro JcjaTh C JKa00aMH ¥ 3aMeUYaHUsIMU?

KiueHToopueHTHPOBaHHBII cepBHUC (denoBeueckuil pakTop) — Kak HAHUMATh (TIpaBHIIbHEE
BBIOMpATh), KOHTPOJIMPOBATh, MOTUBUPOBATh M KaK M YeMy 00yJaTh IepcoHal

Wrak, uto u kak aenaTh? (Co37aeM Balll TUIaH BHEAPESHUS KIIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOCTH B MIEPHOJIEC
«Ha CIENYIONINHA JIEHb U JI0 TOJIa%)

*B nporpamme BO3MOKHBI H3MEHEHUS




